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Prekladatelia a timocnici (P/T), ktori pracuju v konfliktnych zénach, su ¢asto neprofesionalni lingvisti,
v komunikacii vsak hraju viak kltcovu ulohu. Pretoze pracuju v prostredi s vysokym rizikom, s mimoriadne

,-

ohrozenf a vyzaduju zvlastnu ochranu pocas konfliktu a po jeho skonceni. Prijemcovia sluzieb P/T si musia
uvedomovat svoje povinnosti voci P/T a nutnosti ich neustale chranit. Sic¢asne, sami P/T musia poznat svoje
prava, ako aj dodrZiavat Standardy a etiku profesie lingvistu, a tak si zabezpecit bezpecnost a postavenie.

Tento dokument je sprievodcom zakladnymi pravami, povinnostami a postupmi, ktoré Medzinarodna
asociacia konferen¢nych timocnikov (AlIC), Medzinarodna federacia prekladatelov (FIT) a organizacia Red T
odporucaju svojim P/T a prijemcom ich sluzieb. Dokument sa vztahuje na P/T, ktori pracuju ako lingvisti

v teréne pre ozbrojené zlozky, novinarov, mimovladne organizacie a dalsie organizacie v konfliktnych zénach.

Pre P/T

PrAvVA

Ochrana

Mate pravo na ochranu tak pocas akcie, ako aj po nej.
Podla potreby to zahrfiuje aj vasu rodinu. Musite dostat
ochranny odev a prostriedky, nie viak zbrane. Ako civilista
nemate povinnost nosit uniformu, ak s tym nesuhlasite.
Musite mat k dispozicii lekarsku a psychologickd pomoc.
Pred nastupom musite absolvovat Skolenie o bezpe¢nosti
a pre pripad nudze.

Podpora

Pocas akcie mate pravo na podporu, napr. na primerané
zazemie a zariadenia v teréne aj na zakladni.

Limity

Limity vasho posobenia musia byt jasne definované. Mate
pravo odmietnut akciu, ktord porusuje vase profesionalne
alebo osobné Standardy a etiku alebo neprimerane
ohrozuje vasu bezpecnost.

Informovanie
Musite byt informovani o vdeobecnom a konkrétnom
kontexte vasej akcie.

Podmienky

Mate narok na odmenu a dalSie zmluvné zabezpeclenie,
ktora zodpoveda nebezpecnym podmienkam. Pracovny
¢as musi byt primerany a musite mat $ancu na
pravidelné prestavky.

PovINNOSTI

Nestrannost

Bez ohladu na to, kto je vasim objednavatelom, musite
poskytovat rovnaké sluzby vietkym strandm a nevyjadrovat
svoj nazor ani sympatie. NemoZete zastavat Ziaden nazor
a musite ozndmit kazdy konflikt zaujmov.

Milcanlivost

Zachovavajte micanlivost o vsetkych informaciach, ktoré
pocas svojej prace ziskate od akejkolvek strany. Nikomu
ich nespristupriujte a ani ich nepouzivajte k osobnému
prospechu.

Presnost

Prekladajte a timocte vyjadrenia vietkych stran ¢o

najpresnejsie. S tymto cielom...

— naucte sa zakladné zru¢nosti timocenia, t. j. pozorne
poclvajte o ¢om sa hovori, jasne to vyjadrite v druhom
jazyku a citlivo pristupujte ku kultdrnym rozdielom, ako
aj neverbalnym signalom,

— na akciu sa pripravte tak, Ze sa naucite vyrazy
z danej oblasti, skratky, Zargén atd. a oboznamite sa
s vyslovnostou, gestami a miestnymi zvykmi atd.,

— robte si poznamky, ak vam to poméze pamatat si obsah,

— necenzurujte ani neupravujte informacie prezentované
re¢nikmi,

— podla potreby poziadajte re¢nika o vysvetlenie, poproste
ho, aby hovoril pomalsie, alebo mu dajte signal, Ze ste
mu nerozumeli.
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PRE PRIJEMcOV sLUZIEB P/T

PrAvVA

Mate narok na presny preklad a timocenie vasho
vyjadrenia. Tym, Ze budete dodrziavat nizSie uvedené
povinnosti, pomd&zete P/T spinit tento ciel.

PovINNOSTI

Respekt

P/T su spojenim medzi vami a ludmi v krajine, v ktorej
pracujete. ReSpektujte P/T a oni budu reSpektovat vas.
Mozno si urcit postavenie, nemoézete ho vsak zneuzivat.

Ochrana

P/T mdzu byt pocas prace pre vas vystaveni nebezpecenstvu.

Ci uz ste alebo nie ste zmluvne viazani, chrarite ich a podla
potreby ich rodiny tak pocas akcie, ako aj po jej skoncent.
— Neposkytujte im zbrane.
— Poskytnite im ochranny odev a prostriedky, nevyzadujte
viak od nich nosit uniformu, ak s tym nesuhlasia.
— Neposkytujte mend, adresy ani fotografie P/T bez
ich sthlasu.

Podpora

Podporujte svojich P/T tak, ze im poskytnete primerané
zdzemie a zariadenia v teréne aj na zakladni. Pamatajte
na ich potreby a starosti.

Definicia ulohy

Jasne definujte tlohu P/T. Vysvetlite operacné
poziadavky a hierarchiu zodpovednosti. Vo vieobecnosti
ich nepoverujte tlohami, ktoré nesuvisia s prekladom

a timocenim. Mali by ste vediet, Ze P/T maju pravo
odmietnut Ulohu, ktord narusuje ich profesionalne
alebo osobné standardy, etiku a/alebo bezpecnost.

Planovanie

TImocenie vyzaduje koncentraciu, ktora sa tazko udrzuje
v konfliktnej situécii. Dohodnite sa na pracovnom case,
prestavkach atd. Ked' vyuzivate sluzby P/T berte do Uvahy
¢as naviac a dalSie logistické poziadavky.

Informovanie

Informujte P/T vieobecne aj konkrétne pred kazdou
akciou o kontexte a Ucele. Vysvetlite Specializovanu
slovnu zasobu, skratky, zargén a pod.

Hodnotenie

Ak sa poZaduje hodnotenie vykonu P/T, budte spravodlivi
a pouzivajte vhodny systém hodnotenia. Sledujte, ¢i boli
vyjadrenia sprostredkované presne, pochopte v3ak, ze sa
netlmoci doslovne a Ze vaSe pdvodné vyjadrenie musi byt
jasné. Kritiku vyjadrujte sukromne. Pochvalu, odporucanie
a pod. vyjadrujte podla zasluhy.

AKO PRACOVAT s P/T

Rozmiestnenie

Vly, P/T a dalSia strana by ste mali vytvarat trojuholnik.
Zabezpecte, aby ste sa vy, P/T a dalsia strana dobre
navzajom videli a poculi. Predstavte seba a P/T a vysvetlite
Ulohu P/T. Hovorte a pozerajte sa na druht stranu,

nie na P/T.

Recovy prejav

P/T ¢aka, kym dohovorite, a timoci, ked' sa zastavite.

Mnozstvo informacii, ktoré P/T dokaze prijat a pretimocit,

zavisi od Urovne jeho zru¢nosti.

— PouZivajte relativne jednoduché slova a kratke
logické vety.

— Hovorne zretelne a nie prilis rychlo.

— Pokuste sa vyhybat slangovym slovam, skratkam,
Zargoénu alebo referenciam, ktoré nie st zrozumitelné
pre ind kultdru.

— Daévajte pozor na humor, ten sice pomaha znizovat
napaétie, tazko sa viak timoci a preklada.

— Uvedomuijte si vlastny prizvuk, narecie a recovy prejav
a ako moze ovplyvnit pracu P/T.

— Daévajte pozor na to, ¢o hovorite a ako to hovorite.

Overenie

Zodpovedate za to, aby vyjadrenia pochopili vsetky strany.
Ak ste neporozumeli tomu, ¢o povedala druha strana,
poziadajte o zopakovanie alebo vysvetlenie. Ak si myslite,
Ze druhé strana nerozumela, o ste povedali, overte si,

Ze vam P/T rozumel. Vyhybajte sa vsak sukromnym
rozhovorom s P/T, ak druha strana nevie aspori priblizne,
o ¢om diskutujete.

Kontrola

Neprenasajte zodpovednost na P/T. Nesmu vydavat
vyhlasenia ani klast otadzky vo vasom mene, len timocia,
Co ste povedali. Majte rokovanie pod kontrolou, ak to
vsak bude potrebné a vhodné, poziadajte P/T o radu.

Terénny sprievodca konfliktnymi zénami pre civilnych
prekladatelov a timo¢nikov a prijemcov ich sluzieb,
verzia 2012/3.



